
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

(ฝึกอบรมทางวิชาการ และศึกษาดูงานนอกสถานที่) 
ระหว่างวันที่ 27-30 มิถุนายน 2561 

โดย เทศบาลต าบลเมืองงาย อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ่
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าท่ี   
เทศบาลต าบลเมืองงาย  

อ าเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 

 



รายงานผลโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระหว่างวันท่ี 27-30 มิถุนายน 2561 
โดยเทศบาลต าบลเมืองงาย อ าเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม ่

------------------------------------------ 
 

1. ชื่อคณะ/บุคคลผู้อบรม  คณะผู้บริหาร, สมาชิกสภาเทศบาล, พนักงานเทศบาล, พนักงานครูเทศบาล, 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง สังกัดเทศบาลต าบลเมืองงาย   
 

2. ก าหนดการอบรม  ระหว่างวันท่ี 27-30 มิถุนายน 2561 
 

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพื่อน้อมส านึกในพระมหากรุณาธิคุณ ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล  
อดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ที่พระองค์มีต่อพสกนิกรทุกหมู่เหล่าอย่างหาที่สุดมิได้ โดยศึกษาดูงานตามโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
  3.2 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อปูองกันและปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
       3.3 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการ
บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
   3.4 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นถึงศักยภาพและสามารถดึงศักยภาพของตนเองมาใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  3.5 เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประสานแนวความคิด ระบบการท างานให้เป็น
หนึ่งเดียวในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อสนองต่อความต้องการของประชาชน  และน าแบบอย่างการบริหาร
จัดการ มาเป็นต้นแบบให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.6 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานมีการปฏิบัติงานและการใช้ชีวิตประจ าตัว
เพื่อเป็นแบบอย่างแก่ตนเองและชุมชน โดยการมีคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมของพุทธศาสนา และ
ตามหลักของความพอเพียง ความพอดี การใช้ชีวิตอย่างรอบคอบ ใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์      
มีคุณค่า 
  3.7 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรขององค์กร มีการพัฒนาและน าวิสัยทัศน์ใหม่ ๆ    
มาใช้ในการปฏิบัติงาน  โดยการเห็นตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมจากโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ 
เกี่ยวกับการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การประพฤติปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม  
     3.8  เพื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน ได้มีการศึกษาดูงานจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
เพื่อการบริหารงานและการจัดบริการสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถ่ิน  
 

4. หลักสูตรในการฝึกอบรม 
   4.1 เรื่อง การน าธรรมะ ด้านคุณธรรมจริยธรรม เพื่อประยุกต์ใช้กับการท างาน 
   4.2 เรื่อง พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
   4.3 เรื่อง หลักในการจ่ายขาดเงินสะสมของ อปท.     
   4.4 เรื่อง การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ 
   4.5 เรื่อง  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยเงินอุดหนุนของ อปท. พ.ศ. 2559  
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  4.6 เรื่อง เทคนิคการประชุมสภาให้มีประสิทธิภาพ, 
      4.7 เรื่อง การปูองกันและปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
   4.8 เรื่อง  การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  
   4.9 เรื่อง  การด าเนินงานตามขั้นตอนการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
   4.10 เรื่อง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
   4.11 เรื่อง พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
 

5. ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี วันที่ 28-30 มิถุนายน 2561 
  

6. เป้าหมาย   
    คณะผู้บริหาร, สมาชิกสภาเทศบาล, พนักงานเทศบาล, พนักงานครูเทศบาล, 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง สังกัดเทศบาลต าบลเมืองงาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. อบรมให้ความรู้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม วันที่ 27 มิถุนายน 2561  ณ หอประชุม
เทศบาลต าบลเมืองงาย ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 65 คน 
   2.  ศึกษาดูงานนอกสถานที่ ระหว่างวันที่ 28-30 มิถุนายน 2561 ณ จังหวัดระยอง, 
จังหวัดจันทบุรี และพื้นที่จังหวัดใกล้เคียง ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน จ านวน 36 คน 

 

7. ความจ าเป็นในการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   7.1 ต้องการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และพัฒนาบุคลากรของเทศบาลให้ด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   7.2  ต้องการให้บุคลากรภายในองค์กรมีคุณธรรม จริยธรรม มีความโปร่งใสในการท างาน 
เป็นการปูองกันการทุจริตในการปฏิบัติงานราชการ 
   7.3  ต้องการน าความรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และ
ให้บริการประชาชน  
   7.4 ต้องการน าความรู้จากการศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์มา
พัฒนาท้องถ่ินในภารกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี, การบริหารงานของ สปสช., การ
บริหารจัดการขยะ, ความรู้ด้านสมุนไพรและการศึกษาของแหล่งประวัติศาสตร์ 
 

8. การบริหารงบประมาณ  231,600 บาท(สองแสนสามหมื่นหน่ึงพันหกร้อยบาทถ้วน)       
   เบิกจ่ายจากเทศบาลบัญญัติงบประมาณการจ่ายงบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256 1 
ของเทศบาลต าบลเมืองงาย แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารทั่วไป งบด าเนินการ ค่าใช้สอย รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่น ๆ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
และเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร  
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9. ประโยชน์และผลท่ีคาดหวังจากการอบรม   
   บุคลากรในองค์กรมีความรู้ และเกิดการเรียนรู้ในสิ่งใหม่  ๆ สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และก่อให้เกิดความสามัคคี โดยสามารถ
น าหลักคุณธรรม และจริยธรรมมาช่วยพัฒนาองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ต่อไป ดังนี้ 
       9.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท ภารกิจและอ านาจ
หน้าที่ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เกิดกระบวนการเรียนรู้และมีองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการพัฒนาท้องถ่ินเพิ่มมาก
ข้ึน 
       9.๒ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาองค์กร  และได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ท าให้เกิดความหลากหลายและสร้างสรรค์มากขึ้น 
       9.๓ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้ประสานแนวความคิดระบบการท างานให้เป็นหนึ่งเดียวใน
กระบวนการมีส่วนร่วม ในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อสนองต่อความต้องการของประชาชน 
  9.4 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 
โดยการเห็นตัวอย่างจริงที่เป็นรูปธรรมจากโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ มาปรับใช้ในการพัฒนา
ท้องถ่ิน เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนตรงต่อความต้องการได้อย่างถูกต้อง ยุติธรรม และมีความเท่าเทียม
กัน 
   9.5 มีความเข้าในใจการน าแบบอย่างตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไปประยุกต์ใช้
กับการปฏิบัติงานและชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
   9.6 เป็นการเพิ่มพูนวิสัยทัศน์และสมรรถนะ เพื่อการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับบริการ
สาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
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10. สรุปเน้ือหาสาระที่ได้จากการอบรม 
10.1 เปิดการฝึกอบรมและเข้าสู่การฝึกอบรมตามโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  วันที่ 27 มิถุนายน 2561 ฝึกอบรมทางวิชาการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
พระสวาท อภิชโว เจ้าอาวาสวัดอัมพาราม หมู่ที่ 9 ต าบลเมืองงาย ได้บรรยายความรู้ เรื่อง การน าธรรมะ  
ด้านคุณธรรมจริยธรรมเพื่อประยุกต์ใช้กับการท างาน 
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วันที่ 27 มิถุนายน 2561  นายสมชาย เกตะมะ  ผอ.กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาท้องถ่ิน  วิทยากรจาก
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดเชียงใหม่ บรรยายความรู้เรื่อง พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และหลักในการจ่ายขาดเงินสะสมของ อปท. , การจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ, ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยเงินอุดหนุนของ อปท. 
พ.ศ. 2559 และเทคนิคการประชุมสภาให้มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในระหว่างการฝึกอบรม ได้มีการตอบข้อซักถามของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ในระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
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วันที่ 27 มิถุนายน 2561 นายประสิทธ์ิ อนุวรรัตน์ ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนอ าเภอเชียงดาว บรรยาย
ความรู้เรื่อง การปูองกันและปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติงาน, การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
และการด าเนินงานตามขั้นตอนการร้องทุกข์/ร้องเรียน, พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  และ 
พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 และ พ.ร.บ.ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และ
ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  
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10.2 ประโยชน์และผลท่ีจะน ามาใช้กับหน่วยงาน (ในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)  
  1. เรื่อง การน าธรรมะมาประยุกต์ใช้กับการท างาน ประโยชน์และผลท่ีจะน ามาใช้กับหน่วยงาน 
    การน า “ธรรมะ” หรือ หลักธรรมของพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างบรรยากาศ
การท างานที่พึงประสงค์ คือ งานสัมฤทธ์ิ ชีวิตรื่นรมย์ โดยให้ความส าคัญกับ “ธรรมะ” ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท าหน้าที่ตามบทบาทของแต่ละคนที่เป็นอยู่ในหน่วยงาน คือ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ 
ผู้ร่วมงาน ทั้งนี้ ก็เพื่อให้แต่ละคนรู้จัก “ท าหน้าที่” ตามบทบาทของตนได้อย่างถูกต้อง และบรรยากาศใน
องค์กรก็จะเป็นมิตรและร่มเย็นเป็นสุขตลอดไป 
   ธรรมะส าหรับผู้ปฏิบัติงานหรือคนท างาน คือ ผู้ที่ถูกมอบหมายให้ท างานจากผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งผู้ปฏิบัติงานหรือคนท างานทุกคน  ต่างก็ปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จในการท างาน
ด้วยกันทุกคน ดังนั้น ธรรมะที่เหมาะสมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน คือ อิทธิบาท 4 ซึ่งหมายถึง ธรรมแห่ง
ความส าเร็จ โดยหลักธรรมในอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา   
             “งาน” ทุกอย่างไม่สามารถท าส าเร็จด้วยตนเพียงคนเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ
ซึ่งกันและกัน โดยการท างานแบบบูรณาการ ท าหน้าที่ของตนเต็มก าลังความสามารถอย่างสมบูรณ์ รักงาน
ที่ท า ขยันท างาน รับผิดชอบงาน และรู้จักไตร่ตรองให้ถ่ีถ้วน รวมถึงการให้ การเกื้อกูลกัน และการปฏิบัติ
ต่อคนอื่นเหมือนกับการปฏิบัติต่อตนเอง (เอาใจเขามาใส่ใจเรา) เพราะทุกอย่างอยู่ที่ “ใจ”  
 2. เรื่อง การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ หลักในการจ่าย
ขาดเงินสะสมของ อปท. และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยเงินอุดหนุนของ อปท. พ.ศ. 2559  
ประโยชน์และผลท่ีจะน ามาใช้กับหน่วยงาน 
    1.1 ช่วยในการควบคุมการใช้จ่ายของหน่วยงานได้ดี เพราะมีการแสดง ค่าใช้จ่ายไว้อย่าง
ชัดเจน จึงง่ายต่อการปฏิบัติในการปรับ เพิ่ม/ลดรายการ 
    1.2  ช่วยให้เกิดการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
   1.3  ช่วยให้ฝุายบริการเกิดความคล่องตัวในการบริหารงานและการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่
มุ่งต่อการผลิตผลงาน 
   1.4  สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนงานในระยะยาว เกี่ยวกับการการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3. เรื่อง เทคนิคการประชุมสภาอย่างมีประสิทธิภาพ, การป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
การปฏิบัติงาน, การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน, กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหน้าท่ีของ อปท. และ พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  ประโยชน์และผลท่ีจะ
น ามาใช้กับหน่วยงาน 
   3.1 ท าให้ เข้าใจในกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการประชุมสภาท้องถ่ินมากข้ึน  
   3.2 ช่วยปูองกันมิให้เกิดปัญหาการมีผลประโยชน์ทับซ้อนข้ึนในหน่วยงาน พร้อมทั้งมีการ
ก ากับ ควบคุม และดูแลให้ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างในสังกัดปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมที่ได้
ก าหนดไว้ในประมวลจริยธรรมของเทศบาลต าบลเมืองงาย  
   3.3  ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  น ามายึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งหลีกเลี่ยงมิให้เกิดการฝุาฝืนมาตรฐานจริยธรรมที่ก าหนดไว้ เสริมสร้าง
จริยธรรมในหน่วยงาน และเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคม   
   3.4  ผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง  มีการปฏิบัติถูกต้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  เกิดความมั่นใจว่าการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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10.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
    - ควรเพิ่มเวลาของการฝึกอบรม  
    - มีการประเมินผลก่อนและเสร็จสิ้นการฝึกอบรม (จากแบบสอบถามเพื่อการประเมิน
โครงการอบรม)  
   - ความรู้ที่เป็นพื้นฐาน มีเนื้อหาทั่วไป ซึ่งบุคลากรทุกสายงานสามารถเรียนรู้ร่วมกันได้ เช่น 
ความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมฯ, พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
  - ควรมีการให้ความรู้ ช้ีแจงสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่มีการ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และมีความชัดเจนในการปฏิบัติ 
   - เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
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การส ารวจความพึงพอใจ โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระหว่างวันที่ 27-30 มิถุนายน 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-10- 

การส ารวจความพึงพอใจ โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระหว่างวันที่ 27-30 มิถุนายน 2561 

โดยเทศบาลต าบลเมืองงาย อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/ 
การน าความรู้ไปใช้ 

มากที่สุด 

5 
มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 
น้อยที่สุด 

1 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน  34 25 6 - - 
2. ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา  37 20 8 - - 
3. การเชื่อมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม  42 17 6 - - 
4. มีความครบถ้วนของเน้ือหาในการฝึกอบรม  40 25 - - - 
5. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้  45 20 - - - 
6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม  50 15 - - - 

ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 
1. สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม  50 10 5 - - 
2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  55 5 5 - - 
3. ระยะเวลาในการอบรมให้ความรู้และศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 54 7 4 - - 
4. อาหาร+อาหารว่างและเครื่องดื่ม  มีความเหมาะสม 60 5 - - - 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการฝึกอบรม  62 3 - - - 

ด้านการน าความรู้ไปใช้จากการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 
1. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  58 5 2 - - 

2. มีความม่ันใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้  62 3 - - - 
3. คาดว่าสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้  57 5 3 - - 
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การทดสอบความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม 
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แผนภูมิการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ระหว่างวันที่ 27-30 มิถุนายน 2561 
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ความคุ้มค่าของการจัดฝึกอบรมตามโครงการฯ  
 

  ซึ่งจากการฝึกอบรมได้มีการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของเทศบาลต าบลเมืองงาย โดยการประเมินความคิดเห็นของ  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ได้น ารูปแบบการประเมินของแดเนียล แอล สตัฟเฟิล
บีม ด้วยแบบจ าลองซิปป์ (CIPP model) ดังนี ้
   1. การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) 
   เป็นการประเมินสภาวะแวดล้อมของโครงการฝึกอบรมฯ ในด้านความคิดเห็นของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรม หลักสูตรการฝึกอบรม เนื้อหาสาระของ
หลักสูตรการฝึกอบรม และผลการฝึกอบรมที่คาดหวัง 
  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเห็นว่าหลักการและเหตุผลของโครงการฯ มีความชัดเจน และ
น าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และสอดคล้องกับสถานการณ์ในการปฏิบัติงานปัจจุบัน  ซึ่งต้องด าเนินงานตาม
ระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  2. การประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ(ปัจจัยน าเข้า)  
(Input Evaluation : I) 
   เป็นการประเมินเกี่ยวกับวิทยากร สถานที่ฝึกอบรมและระยะเวลา อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ด าเนินการฝึกอบรม และงบประมาณในการจัดโครงการ  
   วิทยากร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเห็นว่า  วิทยากรผู้มาบรรยาย เป็นผู้มีความรู้ และ   
มีความเช่ียวชาญในระเบียบที่ถือปฏิบัติ สามารถแนะน าวิธีการปฏิบัติตามแนวทางเป็นไปอย่างถูกต้อง และ
มีความชัดเจน  
  สถานที่ฝึกอบรมและระยะเวลา ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเห็นว่า  สถานที่ฝึกอบรม      
มีความเหมาะสม เพราะเป็นหอประชุมของเทศบาล และระยะเวลาในการฝึกอบรมก็มีความเหมาะสม 
เพราะได้จัดให้ความรู้ทางวิชาการ จ านวน 1 วัน  
   อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเห็นว่า แสงสว่างของสถานที่
ประชุม ต้องมีการปรับปรุง เนื่องจากแสงสว่างไม่เพียงพอ หลังคาของอาคารช ารุด เนื่องจากหลังคารั่ว  ควร
มีการแก้ไข ส่วนวัสดุที่ใช้ในการฝึกอบรม มีความเหมาะสมดี  
   เอกสารประกอบการฝึกอบรม มีความสอดคล้องเหมาะสม สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ และยังมีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
   เจ้าหน้าที่ด าเนินการโครงการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน      
ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม สามารถด าเนินการจัดฝึกอบรมเป็นไปตามก าหนดการได้อย่างเหมาะสม 
   งบประมาณในการด าเนินโครงการฝึกอบรมมีความเหมาะสม เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการ จัด
ฝึกอบรมและศึกษาดูงานนอกสถานที่  
  ทั้งนี้ ผู้บริหารได้ส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดฝึกอบรม ซึ่งเกี่ยวกับการจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ งบประมาณ เพื่อใช้ในการจัดฝึกอบรม และได้มีการปรับปรุงอุปกรณ์ที่จะใช้เป็นสื่อในการฝึกอบรม 
เช่น เครื่องฉายโปรเจ็คเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ และมีความชัดเจนของการน าเสนองาน ส าหรับงบประมาณ    
ที่ด าเนินงานได้ค านึงถึงความจ าเป็นและเหมาะสมและประหยัด 



   การใช้เวลาฝึกอบรมหลายวัน  จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ท าให้เวลาในการฝึกอบรมมีจ ากัด เนื่องจากระยะเวลาในการจัดฝึกอบรมอยู่ในช่วงใกล้สิ้นปีงบประมาณ    
ท าให้ต้องด าเนินการด้วยความเร่งด่วน  
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  3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
   เป็นการประเมินเกี่ยวกับการจัดการฝึกอบรมและการติดตามและประเมินผลของการ
ฝึกอบรม ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความเห็นว่า การจัดฝึกอบรมมีความเหมาะสม มีการสร้างแรงจูงใจ 
หลักสูตรการฝึกอบรมมุ่งส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความสามารถ และมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกระบวนการการมีส่วนร่วม 
  การจัดท าโครงการฝึกอบรมฯ มีการวางแผนการจัดฝึกอบรม เพื่อให้การจัดท าหลักสูตร
สามารถน ามาจัดฝึกอบรมได้จริง และการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อน ามาปรับปรุง
และพัฒนาประสิทธิภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
   การด าเนินงานตามโครงการนี้ ได้พบข้อบกพร่องเกี่ยวกับการบรรยายความรู้ของวิทยากร 
เนื่องจากหัวข้อของการบรรยายมีมากเกินไป ดังนั้น การบรรยายจึงต้องใช้เวลาพอสมควร เพื่ออธิบายให้   
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าใจ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับหรือหนังสือสั่งการ
ที่เกี่ยวข้อง จึงต้องมีผู้ช่วยเหลือวิทยากรในการบรรยาย ประกอบกับพื้นฐานความรู้ความเข้าใจของแต่ละคน
แตกต่างกัน ดังนั้น วิทยากรฯ จึงควรปรับวิธีการบรรยาย เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าใจง่าย และ
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
   4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) 
   การน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และความคิดเห็นที่มีต่อ
โครงการฝึกอบรมตลอดระยะเวลาของการจัดโครงการฝึกอบรมฯ  
   ผลของการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความเห็นว่า การฝึกอบรมมีความสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงาน รวมถึงการได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการฝึกอบรมไปใช้
ในการปฏิบัติงาน เห็นควรจัดให้มีการฝึกอบรม โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ มีประสบการณ์และมีความ
น่าเช่ือถือ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามระเบียบและข้ันตอนของการด าเนินงาน รวมถึง เกิด
ความตระหนักในการท างานให้มีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับการปูองกันและปราบปราม
การทุจริต โดยจัดฝึกอบรมเป็นประจ าทุก ๆ ปี และต่อเนื่อง รวมถึงการศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อเป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์จากสถานที่ประสบผลส าเร็จจากการด าเนินงาน เพื่อน าไปปรับใช้ในพื้นที่
ตามลักษณะของสภาพพื้นที่ 
  จากผลการประเมินพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มข้ึน มีการน าความรู้ที่ได้รับไป
ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เข้าใจกฎระเบียบ และมีการปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องมากยิ่งข้ึน ช่วย
แก้ปัญหาบางประการในการปฏิบัติงาน ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากบุคลากรมีผลการ
ปฏิบัติงานดีข้ึน แต่ส าหรับการน าความรู้ไปใช้ ก็ขึ้นอยู่กับตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานว่ามี
ความพร้อมมากน้อยเพียงใด  
   ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของการฝึกอบรมตามโครงการ 
   ปัญหาและอุปสรรค  
   1. การจัดฝึกอบรมทางวิชาการ ใช้เวลาเพียงแค่ 1 วัน เนื้อหาของหลักสูตรมีมากเกินไป 
ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย 
   2. เนื้อหาบางหลักสูตรมีความซ้ าซ้อนกันในรายละเอียด  



  3. ความหลากหลายของต าแหน่งและสายงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท าให้ต้องใช้
เวลานานในการถ่ายทอดความรู้ เพราะแต่ละคนองค์ความรู้พื้นฐานไม่เหมือนกัน  
   4. ระยะเวลาในการฝึกอบรมไม่เหมาะสม กระช้ันชิด ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องท างานทุกอย่าง 
อย่างรวดเร็ว จึงเกิดความไม่ครอบคลุมได้    
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   ข้อเสนอแนะ 
   1. มีการปรับเปลี่ยนและสอดแทรกกิจกรรมตลอดเวลาในระหว่างการฝึกอบรม เพื่อลด
ความตึงเครียด   
  2. ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเปูาหมาย  
   3. ควรก าหนดระยะเวลาการฝึกอบรมที่เหมาะสม โดยควรจัดในช่วงต้นปีงบประมาณ 
และฝึกอบรมทางวิชาการ ควรใช้เวลา 2 วัน  
   4. ควรมีการตรวจเช็คเครื่องมือเครื่องใช้ในการฝึกอบรมให้พร้อมต่อการใช้งาน เช่น 
เครื่องเสียง ไมโครโฟน โปรเจคเตอร์ และแสงสว่างในห้องประชุม 
  5. เนื่องจากกลุ่มเปูาหมายของการฝึกอบรม มีความหลากหลายของต าแหน่งและสายงาน 
ควรเน้นในระเบียบที่ต้องปฏิบัติร่วมกันซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามกิจกรรมร่วมกัน   
 

   สรุป 
   จากการประเมินโครงการฝึกอบรมฯ โดยการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมจากแบบสอบถามความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ ดังนี้  
  1. ควรมีการน าผลการประเมินของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งก่อนและหลังการเข้าร่วม
โครงการมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ จะท าให้การประเมินผลโครงการมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
   2. ระยะเวลาในการฝึกอบรมทางวิชาการ ควรใช้เวลา 2 วัน เพื่อเป็นเรื่องที่เกิดข้ึนใหม่ 
และต้องใช้ระยะเวลาเพื่อท าความเข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมของแต่ละคน ซึ่งมีพื้นฐานความรู้ไม่เท่ากัน 
   3 วิทยากรในการบรรยายให้ความรู้ ได้ท าการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร
ในการฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ และ การยกตัวอย่างของการด าเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ          
ที่เกี่ยวข้องกับกับข้อระเบียบ มีความชัดเจนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ถูกระเบียบ 
   4. การฝึกอบรมมีความเหมาะสม จึงเสนอให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้
ให้แก่บุคลากรขององค์กรเป็นประจ าทุก ๆ ปี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้แก่บุคลากรในองค์กร สามารถท าให้มี
ประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง และเกิดประสิทธิผลต่อประชาชนผู้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
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